Regulamin Swiadczenia Usfugi AdWa Internet

Definicje
§1
Aktywacja — czynnoS$ci najace na celu skonfigurowanie urzadzen w sieci teleinformatycznej WAWER umozliwiajace rozpoczecie
$wiadczenia Usfugi AdWa Internet.

Cennik — ,,Cennik Ustugi AdWa Internet §wiadczonej przez WAWER”

Klient — abonent, na rzecz ktorego §wiadczona jest Usfuga

Lokal — miejsce wskazane przez Klienta w ktorym §wiadczona bedzie ustuga.

Regulamin — ,,Regulamin $wiadczenia Usfugi AdWa Internet”

Sie¢ — urzadzenia i tacza tworzace infrastrukture techniczna do przesytania informacji na odlegtos¢

Urzgdzenie sieciowe — udostgpnione Klientowi przez WAWER urzadzenie telekomunikacyjne pozwalajace na korzystanie z Usfugi.
Umowa — ,,Umowa o $wiadczenie Usfugi AdWa Internet”

Ustuga — ustuga AdWa Internet tj. ustuga statego dostepu do sieci internet.

} Dzialania Serwisowe — wystepuja w godzinach od 23:00 do 04:00 oraz w innym terminie ogtoszonym wczesniej na stronach

http://wawer.info/ , majace na celu wykonywanie niezb¢dnych prac modernizacyjnych whasnej infrastruktury lub infrastruktury
operatoré6w nadrzednych, mogace skutkowa¢ chwilowym brakiem dostgpu do Usfugi.

WAWER — firma WAWER z siedzibg w Mogilnie

Zakres i warunki $wiadczenia Usfugi
§2

WAWER zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Usfugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie i Umowie, a Klient zobowiazuje si¢
do przestrzegania Umowy 1 Regulaminu.

§3

W ramach Umowy WAWER zapewnia:

=

=

$wiadczenie Usfugi AdWa Internet ktora zawiera dostgp do popularnych serwiséw internetowych takich jak przegladanie stron
WWW, wysylanie i odczytywanie poczty, przesytanie danych protokotem FTP, korzystanie z serwera przyjaznych nazw (DNS) tj.
ustug dzialajacych w oparciu o protokoty: HTTP, FTP, HTTPS, POP3, POP3-sec, SMTP, NNTP, SSH, IMAP, DNS i podstawowe
porty

zezwolenie do uzywania Urzgdzenia sieciowego

§4
W ramach mozliwosci technicznych Ustuga jest dostgpna w Lokalu wskazanym przez Klienta.
WAWER w ramach optaty aktywacyjnej dostarcza i instaluje Urzadzenia sieciowe.
Aktywacja Ustugi przez WAWER nastepuje w dniu instalacji Ustugi.

§5
Na zyczenie Klienta WAWER zawiesza $wiadczenie Usfugi na okres od 1 do 6 pelnych okresow rozliczeniowych.
Zawieszenie Ustugi nie moze zosta¢ dokonane wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy od daty zawarcia Umowy.

Klient powinien wystapi¢ do WAWER o zawieszenie $wiadczenia Usfugi do 15 dnia miesigca kalendarzowego, po tym terminie
WAWER moze przesuna¢ zawieszenie $wiadczenia Usfugi o miesiac.

Przez okres zawieszenia Usfugi Klient zwolniony jest z obowigzku uiszczania miesi¢cznej oplaty abonamentowej za Ushugg. Za
czasowe zawieszenie Usfugi Klient zobowiazany jest do uiszczania oplaty w wysokosci okreslonej w Cenniku. Za ponowne
rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nie jest pobierana optata.

§6

W ramach korzystania z Ustugi Klient zobowigzany jest:
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korzysta¢ z udostgpnionego przez WAWER Urzqdzenia sieciowego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymaganiami prawidtowej
eksploatacji

umozliwi¢ stuzbom technicznym WAWER lub jej upowaznionym przedstawicielom dostep do Lokalu w celu sprawdzenia stanu
technicznego Urzgdzenia sieciowego w ustalonym terminie, nie dluzszym niz 7 dni roboczych od momentu poinformowania o
takiej potrzebie

Niezwlocznie powiadomi¢ WAWER o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub uszkodzeniach w pracy udostepnionego przez
WAWER Urzgdzenia sieciowego oraz o przerwach w §wiadczeniu Ustugi.

nie dokonywa¢ samodzielnie jakichkolwiek ingerencji w udostgpnione przez WAWER Urzadzenia sieciowe, ktory bedzie
naprawiany, konserwowany lub modyfikowany wylacznie przez WAWER lub jej upowaznionego przedstawiciela

nie dokonywac¢ prob wejscia do zasoboéw informatycznych bgdacych w posiadaniu innych 0séb bez ich zgody

nie umozliwia¢ korzystania z Usfugi innym osobom, podmiotom lub instytucjom poza lokalem lub na innym sprzecie niz Ustuga
zostala aktywowana.

nie powodowac w jakikolwiek sposob zaktdcen w dziataniu sieci Internet

nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktore moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowa WAWER lub zakloci¢ poprawne
funkcjonowanie systemu WAWER stuzacego udostgpnianiu i monitorowaniu Ustugi oraz Sieci


http://wawer.info/

§7

WAWER ma prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢ §wiadczenie Ustugi do czasu zaprzestania naruszen okreslonych w §6 pkt 4-8, nie narusza to
jednak prawa WAWER do rozwiazania Umowy w trybie §15 pkt 3

Umowa o $wiadczenie Usfugi
§8

Klient moze sktada¢ zamowienie na §wiadczenie Usfugi przez telefon, strony WWW lub poczta elektroniczna.
WAWER udziela odpowiedzi o mozliwo$ciach technicznych §wiadczenia Usfugi

Umowa o $wiadczenie Usfugi zostaje zawarta w formie pisemne;.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania

WAWER moze rowniez wprowadzi¢ inng forme¢ zawierania Umowy oraz uzalezni¢ jej wykonanie od pisemnego potwierdzenia

§9
W imieniu WAWER Umowe zawiera jej whasciciel lub osoba upowazniona na podstawie pisemnego pelnomocnictwa

Klient moze zawrze¢ Umoweg oraz sktada¢ inne o$wiadczenia woli z nig zwigzane osobiscie badz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.

Pelnomocnictwo do reprezentowania Klienta w zakresie zawarcia lub wykonania Umowy winno by¢ udzielone w formie pisemne;.

§ 10
Umowa o $wiadczenie Usfugi zawierana jest na czas okreslony lub na czas nieokreslony.

Swiadczenie Usfugi na czas okreslony uwazane begdzie za przedtuzone na czas niecokre$lony o ile Klient nie wyrazi innego
o$wiadczenia woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu okreslonego w Umowie.

§ 11

WAWER zastrzega sobie prawo odmowy $§wiadczenia Ustugi w przypadkach, gdy:

1.
2.
3.

nie istnieja warunki techniczne do jej $wiadczenia
Klient zalega lub zalegal w ptatnosciach z optatami na rzecz WAWER z tytulu $§wiadczonych na jego rzecz ushug

Klient naruszal w inny sposob postanowienia umow.

§12
WAWER jest obowigzana na pisemne zamowienie Klienta dokona¢ zmiany miejsca instalacji Urzqgdzenia sieciowego pod
warunkiem istnienia mozliwosci technicznych.
WAWER powiadamia Klienta o przewidywanym terminie zmiany miejsca instalacji Urzqdzenia sieciowego w terminie
nieprzekraczajacym 30 dni od daty zlozenia zamowienia
W okresie oczekiwania na zmian¢ miejsca instalacji Urzgdzenia sieciowego od Klienta nie pobiera si¢ optat abonamentowych od
chwili zaprzestania $wiadczenia Usfugi do czasu ponownego jej uruchomienia.

§13

WAWER moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od przedstawienia do wgladu dokumentdéw potwierdzajacych fakt posiadania prawa do
zajmowanego lokalu.

§ 14

Umowa moze by¢ zmieniona za porozumieniem stron w formie pisemnego aneksu. WAWER moze wyrazi¢ zgodg na dokonanie zmiany
Umowy w innej formie.

§ 15
Klient moze wypowiedzie¢ Umowe na czas okreslony lub nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych
po stronie WAWER nie mogt korzysta¢ z Ustugi w sposob ciagly przez okres 30 dni.
Klient moze wypowiedzie¢ Umowg na czas nieokreslony z zachowaniem miesigcznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego. Oswiadczenie takie powinno zosta¢ ztozone na pismie w siedzibie WAWER okreslonej w Umowie
lub przestane listem poleconym na adres siedziby WAWER.

WAWER moze bezzwlocznie wypowiedzie¢ Umowe w przypadku stwierdzenia niewlasciwego wykonywania przez Klienta
postanowien Umowy lub Regulaminu, a w szczego6lnosci:
Opoznienia w regulowaniu optat na rzecz WAWER przez okres dluzszy niz 3 dni od dnia ptatnosci okreslonego na
fakturze VAT

Postanowien § 6 pkt 4 — 8 Regulaminu
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Nielegalnego uzyskania lub podjecia prob nielegalnego uzyskania dostgpu do zasobow informatycznych bedacych w
posiadaniu innych os6b albo podejmowania lub umozliwiania podejmowania osobom trzecim innych dziatan
utrudniajacych, albo uniemozliwiajacych §wiadczenie lub korzystanie z Ustug.

Powodowanie zjawiska przecigzenia Sieci poprzez wykorzystywanie petnego pasma przeznaczonego dla innych osob z
Sieci lub podejmowanie innych dziatan powodujacych niedostepnos¢ Usfugi dla innych uzytkownikdéw Sieci.

Przesytania lub umozliwiania przesylania informacji niezamowionej przez jej odbiorce, a takze udostgpniania innym
osobom zasobow, programéw lub informacji w celu wykorzystywania ich do dzialan zwigzanych z przesytaniem
informacji niezaméwionej przez jej odbiorce, a w szczegdlnosci naruszajacych ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. O
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204).



Ograniczenie lub zawieszenie §wiadczenia Usfugi trwa do czasu poinformowania WAWER przez Klienta o usunigciu przyczyny
bedacej podstawa ograniczenia lub zawieszenia Usfugi i potwierdzenia tej okolicznosci przez WAWER

Ograniczenie lub zawieszenie §wiadczenia Ustugi nie pozbawia WAWER prawa do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

ﬂ WAWER moze bezzwlocznie wypowiedzie¢ swiadczenie Usfugi w przypadku gdy Klient narusza przepisy prawa w zwigzku z
korzystaniem z Usfugi lub korzysta z Usfugi w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem

WAWER moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego terminu skutkujacego na ostatni dzien miesigca
kalendarzowego w przypadku pogorszenia lub ustania mozliwo$ci technicznych $wiadczenia Ustugi. W takim przypadku Klient
nie ponosi ew. kar umownych za przedwczesne zakonczenie umowy na czas okreslony i nie wnosi oplaty za okres wypowiedzenia.

§ 16

W ciagu 7 dni roboczych od dnia wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy, Klient zobowiazany jest zdemontowa¢ Urzgdzenie
sieciowe zainstalowane w lokalu 1 dostarczy¢ na adres korespondencyjny lub do siedziby WAWER na wlasny koszt. WAWER moze
réwniez wprowadzi¢ inng formg odbioru Urzgdzenia sieciowego.

Instalacja udostgpnionego przez WAWER Urzqdzenia sieciowego 1 $wiadczenie Usfugi w innym miejscu niz Lokal wymaga
sporzadzenia Aneksu do Umowy.

W przypadku braku mozliwosci zwrotu Urzgdzenia sieciowego albo zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego
zuzycia w trakcie prawidlowej eksploatacji, Klient zobowiazany jest zwroci¢ kwote umozliwiajaca odtworzenie uzyczonego
sprzetu. Wyliczenia stanowi warto$¢ Urzgdzenia sieciowego wymieniona w Protokole zdawczo-odbiorczym, pomniejszona o 1/60
tej wartosci za kazdy pelny miesigc korzystania z Ustugi.

Kwota wymieniona w pkt 3 zostanie okreslona przez WAWER w stosownym wezwaniu do zaplaty.

§17
WAWER zaprzestaje §wiadczenia Usfugi z chwilg wygasnigcia lub rozwigzania Umowy ze wzgledéw Regulaminowych oraz w przypadku
$mierci whasciciela WAWER.

Odpowiedzialno$é
§ 18

WAWER odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wylacznie w zakresie okreslonym w Umowie,
Regulaminie oraz w obowiazujacych przepisach prawa.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Usfugi Klientowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 optaty abonamentowe;j.

§19
WAWER nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow dostgpnych sieci Internet oraz bezpieczenstwa przekazu informacji.

§ 20
WAWER nie ponosi odpowiedzialnosci za:

tresci przekazywane podczas korzystania z Usfugi

zabezpieczenie przed ingerencja 0sob trzecich danych i oprogramowania komputera Klienta

inne Usfugi internetowe udostepniane przez Internet

szkody poniesione przez Klienta w zwigzku z korzystaniem lub niemozliwoscia korzystania z Ustugi (z zastrzezeniem § 18 pkt 2)
nastepstwa oraz szkody powstate na skutek ograniczenia lub zawieszenia Ustugi

przerwy i nastgp tych przerw w §wiadczeniu Usfugi podczas prowadzenia Dziatan Serwisowych

Optaty
§21
Klient zobowiazany jest do uiszczania oplat za korzystanie z Usfugi zgodnie z Cennikiem.
2

Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pelnego okresu rozliczeniowego, wowczas optate abonamentowa
ustala si¢ w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi

§22

Termin ptatnosci wynosi 7 dni od dnia wystawienia faktury VAT.

Rozpoczgcie naliczania optat nastgpuje w dniu nastgpnym od podpisania Umowy

W przypadku braku wystawienia faktury VAT za okres rozliczeniowy, Klient powinien niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt WAWER.
WAWER udostepnia klientowi panel obstugi klienta dostepny pod adresem http://panel.wawer.info/

Okresem rozliczeniowym jest miesiac. WAWER zastrzega sobie prawo do wprowadzenia innego niz miesigc okresu
rozliczeniowego.

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien dokonania wplaty w urzedzie pocztowym, banku lub dokonania ptatnosci przelewem lub karta
platnicza, jezeli ptatno$¢ nastgpita do dnia okreslonego na fakturze VAT lub dzien wptywu $rodkéw na rachunek WAWER jezeli
platno$¢ nastgpita po dniu okreslonym jako termin ptatnosci faktury VAT.

Za opdznienie w uiszczaniu optat WAWER nalicza optatg zgodnie z Cennikiem.

§23
W przypadku o ktorym mowa w § 6 pkt 6 Klient bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci 3-krotnej optaty abonamentowej za
kazde udostgpnione potaczenie i za kazdy rozpoczety miesige trwania takiego polaczenia.


http://panel.wawer.info/

Reklamacje
§24
Klient moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Usfugi (w tym nieprawidlowego naliczania optat
naleznych za jej $wiadczenie).

§25
Reklamacje powinny by¢ zgtaszane do WAWER telefonicznie lub SMS pod ogdlnodostgpnym numerem telefonu oraz przez
formularz na stronie http://panel. wawer.info .

=

Reklamacja dotyczaca przerw w $§wiadczeniu Usfugi powinna by¢ wniesiona w dniu w ktorym Klient stwierdzit wystapienie takiej
przerwy.

Reklamacje dotyczace wysokos$ci naliczanych optat musza by¢ wniesione w ciggu 30 dni liczac od terminu platnosci okre§lonego
w fakturze VAT zawierajacej kwestionowane kwoty.
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Reklamacja powinna zawierac:
! Numer seryjny urzadzenia koncowego lub ID klienta
|} Dane Klienta

M Opis przedmiotu reklamacji

Ea

Za date wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje si¢ dat¢ wptywu reklamacji do siedziby lub adresu
korespondencyjnego WAWER

W przypadku zgtoszenia reklamacji przez e-mail potwierdzeniem bedzie odpowiedz na e-mail.

§ 26
WAWER rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni, liczac od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja w tym czasie nie moze by¢
rozpatrzona, WAWER w tym terminie powiadamia reklamujacego na pi$mie, podajac przyczyng opdznienia oraz przewidywany
termin jej rozpatrzenia z tym, ze rozpatrzenie reklamacji powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz 30 dni od daty jej ztozenia.
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Odpowiedz na reklamacje¢ zawiera:

Rozstrzygnigcie z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego

[~ ]

Klientowi przystuguje mozliwo$¢ ztozenia odwotania si¢ od postanowien zawartych w odpowiedzi na ztozona reklamacje w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Ztozone odwotanie WAWER rozpatruje w ciggu 30 dni od dnia jej wniesienia.

Drogg postgpowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpana po udzieleniu odpowiedzi Klientowi na odwotanie.
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Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego okreslonego w Regulaminie Klient ma prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym.

§27
W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, WAWER wystawia fakture korygujaca i zwraca Klientowi

przystugujace mu kwoty pieni¢zne. Kwoty takie, zgodnie z zyczeniem Klienta zwracane sa przekazem pocztowym lub przelewem
na wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci.
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W przypadku wniesienia reklamacji dotyczacej wysokos$ci oplat przez czas trwania postgpowania reklamacyjnego odsetki od kwoty
objetej reklamacja nie sg pobierane.

Dokumenty niezbedne do podpisania Umowy
§28
WAWER moze zazada¢ od Klienta podpisujacego Umowe przedstawienia dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ lub status prawny.

Postanowienia przej$ciowe 1 koncowe
§29
W sprawach nieuregulowanych w Umowie 1 Regulaminie stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.

§30
Klient nie moze bez zgody WAWER przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajacych za Swiadczenia Ustugi. WAWER nie odmowi jednak
udzielenia takiej zgody bezpodstawnie, w szczegdlnosci jezeli beneficjentem takiego przeniesienia bedzie osoba korzystajaca z Lokalu.

§31
O zmianach Regulaminu lub Cennika oraz terminach ich wprowadzenia WAWER informuje Klienta z 30-dniowym wyprzedzeniem za
pomoca informacji na stronie http://panel.wawer.info/ oraz na podany adres e-mail w systemie. W ciggu 30 dni od takiej informacji Klient
moze wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z §15. W przypadku, gdy Klient nie wypowie Umowy w okresie 30 dni od takiego zawiadomienia,
nowy Regulamin lub Cennik wigze Klienta od dnia nastepnego po uptywie 30 dni od zawiadomienia Klienta o zmianie Regulaminu lub
Cennika.

§ 32
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.07.2015 roku.
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